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Kyberagresia u Ziakov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami

Pre ziakov je internet dvojsecna
zbran. Na jednej strane im médZe po-
moct naplnit potreby hladania vedo-
mosti a komunikécie s ostatnymi, na
druhej strane prindsa aj sériu negativ-
nych problémov, ako je kyberneticka
agresia. Kyberagresia predstavuje
spravanie, ktoré sa odohrava v kyber-
priestore a pozostava z jednorazovych
alebo prileZitostne sa vyskytujucich
incidentov. Agresia prostrednictvom
elektronickych zariadeni moze byt
eSte zavazZnejSia ako agresia tvarou
v tvar. Mo6Ze sa vyskytnut kedykolvek
pocas dna a okamZite sa rozSirit na
mnoho Tudi. KedZe sa vyskytuje na
dialku, pachatelia nevidia negativne
ucinky agresie na obet a to nasledne
brani empatii a podporuje recidivu
(Alvarez-Garcia, Dobarro a Nuiiez,
2015).

Kyberagresia u ziakov md znacné
mnozstvo rizikovych faktorov, preto-
Ze je Casto motivovand predsudkami
voci konkrétnym odliSnostiam, a to
na zdaklade rasy, ndboZenstva, kultu-
ry (prislusnost k menSinovej etnickej
skupine), pohlavia, vzhladu, socidl-
nych podmienok, alebo preto, Ze ma
Ziak zdravotné postihnutie alebo sa
vyznacuje Specifickymi vyvinovymi
poruchami ucenia a sprdvania.Ano-
nymita, ktoru ponukajusocidlne mé-
did ako také, napomdaha zastraSova-
niu, umyselnému ubliZovaniu a ura-
Zaniu (nielen) tychto Ziakov.
Kyberagresia medzi Ziakmi je celospo-
locensky a zaroven aj globalny prob-
1ém. Ak sa odohrava v ,beznej“ popu-
l4cii, je pravdepodobné, Ze rovnako
alebo viac sa bude vyskytovat aj u zra-
nitelnych os6b, ako su Ziaci s mental-
nym a vyvinovym postihnutim, Ziaci
ohrozeni socidlnym vylucenim, na-
priklad Ziaci s poruchou autistického
spektra, ktori su zranitelnejsi a vysta-
veni va¢Siemu riziku viktimizacie.

Agresia
prostrednictvom
elektronickych
zariadeni moze byt este
zavaznejSia ako agresia
tvarou v tvar.

Domace, ako aj zahrani¢né vyskumy
zamerané na detekovanie kyberne-
tickej agresie u Ziakov s mentalnym
postihnutim alebo u ziakov s po-
ruchou autistického spektra (dalej
len PAS) su obmedzené, pripadne
maju isté limity. Tie suvisia jednak
s tym, Ze Ziaci s PAS maju tazkosti
v komunikdcii a socidlnej interakcii
a na zaklade toho nemusia vediet
rozlisit, ¢i situdciu, ktoru prezivaju,
mozno povazovat za kyberagresiu.
Na druhej strane maju tendenciu
zapajat sa menej do socidlnych inte-
rakcii so svojimi rovesnikmi a maju
menej priatelov. Ich mozné Specific-
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ké a opakujuce sa vzorce spravania,
zaujmy a aktivity sa tieZ mozu zdat
ich rovesnikom otravné alebo neza-
ujimavé(Cappadocia,Weiss,Peppler,
2011; Kowalski, Morgan, Drake-La-
velle a Allison, 2016 In Olaya,B. I.et
al., 2019).Ziaci s mentalnym postih-
nutim mo6Zu byt kvoli svojim obme-
dzeniam v intelektudlnom fungova-
ni a adaptivnom spravani zranitel-
nejsi, najmé pre ich nizsiu schop-
nost analyzovat socidlne situdcie,
dosledky svojich ¢inov a pravdivost
informdcili, ktoré kolujui na internete
(Christensen, Fraynt, Neece, Baker,
2012; Salmeroén, Gémez, Fajardo,
2016; Zikl, Silhankova, & Maneno-
va, 2013 In: Olaya, B. L. et al. 2019).
Pocas epidémie COVID-19 sa Ziaci
vzdelavali a komunikovali so svoji-
mi spoluziakmi a ucitelmi doma on-
line, ¢o kompenzovalo nedostatok
vzdeldvania a medziludskej komu-
nikacie spésobeny tym, Ze nemohli
chodit do Skoly. Tato istd forma ,,izo-
lovanosti“ vSak nepriniesla ulavu
ziakom, ktori z akéhokolvek dévodu
boli aj pred vypuknutim pandémie
COVID-19 zastraSovani, zosmieSno-
vani, dokonca Sikanovani. K nim
patria aj Ziaci so Specifickymi edu-
kacnymi potrebami.

V predchadzajucom Skolskom roku
pocas vrcholiacej druhej viny pan-
démie COVID-19 sme realizovali
vyskum zamerany na zmapovanie
kyberagresie u Ziakov na druhom
stupni zakladnych 8ko6l. Na vyskume
sa zucastnilo 4503 Ziakov vo veku 8
az 19 rokov. Uk4zalo sa, Ze s kyberag-
resiou sa v Case vrcholiacej 2. viny
pandémie COVID-19 stretlo: 3,6%
dysgrafikov; 3,7% dyslektikov; 5,2%
dyskalkulikov; 5,6 % Ziakov s ADHD;
6,8% Ziakov s inymi zdravotnymi
tazkostami a 7% ziakov, ktori mali
rozne problémy v uceni.

Prostrednictvom Pearsonovho testu
chi-kvadratu sa podarila zistit Sta-
tisticky vyznamna suvislost medzi
jednotlivymi prejavmi kyberagresie
a skupinami Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami
(dalej SVVP). Ukézalo sa, Ze Ziaci so
SVVP sa pocas online vzdeldvania
stretli jednorazovo alebo prilezitost-
ne s tymito prejavmi kyberagresie:
vyhrédZanie ubliZzenim na zdravi,
zverejnenim osobnych udajov, foto-
grafii, zvukovych nahrévok a videi,
ale aj urdzanim a posmievanim cez
Cet, prostrednictvom fotografii, videi,
zvuku. Rovnako boli Ziaci so SVVP
vylaceni z kyberpriestoru a v rdmci
diStancného vzdeldvania im ostatni
intaktni Ziaci vypinali kamery alebo
mikrofén alebo si ich odpovede na-
hravali s cielom posmievat sa i na-
davat im.

PREVENCIA
KYBERAGRESIE

Aj na zdklade uvedeného moZzno
jednoznacne skonStatovat, Ze kyber-
agresia predstavuje neprijatelné
spravanie, za ktoré musia byt do-
speli a Ziaci zodpovedni, preto by
Skoly mali mat jasné a komplexné
preventivne aj poradenské postupy
zamerané na vSetky typy, formy
aprejavy agresivneho spravania vra-
tane jeho prejavov v kyberpriestore
a zahfnaujuc aj Sikanovanie a ky-
bersikanovanie. Skola je povinna
zabezpeCit aj vCasny konzistentny
zasah a socidlno-emociondlnu pod-
poru obetiam a agresorom. Podpor-
ny tim na Skole moZe spolupracovat
so ziakmi, s ucitelmi, a rodinami
tak, aby zabezpecili, Zze kazdé die-
ta sa bude citit v Skole bezpeclne.
Prevencia agresivneho spravania
potom moZe zvysit pocit bezpecia
pre vSetkych a poméct Ziakom na-
ulit sa spravat nendsilnym sposo-
bom (Kudlovd, K., 2020).Posilnenie
Skolského prostredia o odbornikov
v ramci podporného timuvytvara
predpoklad na vacSie mozZnosti reali-
zacie aktivit v Skole, zameranych na
Siroku prevenciu pred Skolskou ne-
uspeSnostou, ndsledne aj tazkosta-
mi v uCeni a v spravani. Primdrne
poradenstvo a primarnu prevenciu
vzhladom na rieSenu problemati-
ku vnimame ako synonymd, kde
vyznamnu ulohu zohrdvaju kom-
petencie podporného timu, pricom
zastadvame nazor, Ze na Skolach, kde

maju podporny tim, je v kompetencii
jednotlivych odbornikov vykonavat
primarne — predovsetkym informac-
né poradenstvo/prevenciu suvisiacu
aj s kyberagresiou.

Prevenciu kyberagresie moZno
smerovat do troch faz:

1. ,pred“ (primarna prevencia) —
zahrma Cinnosti, aktivity a informa-
cie o jednotlivych nastrahdch kybe-
ragresie, t. j. eSte pred ich vyskytom
v skupine. Sucastou tejto fazy je:
—naucit Ziakov bezpecne a zodpoved-
ne vyuzivat smartfony, tablety, note-
booky vratane jednotlivych aplikécii,
socidlnych sieti a internetu;

— dodrziavat pravidld internetu
a jednotlivych socidlnych sieti — ne-
porusovat vekové hranice, ktoré su
nastavené pri pouZivani socidlnych
sieti,

—oboznamit s rizikami, ktoré su spo-
jené s online sluzbami a dosledkami
kyberagresie;

—viest Ziakov k uvedomeniu si, Ze ob-
sah zaveseny na internete je mnoho-
krat verejny a moéze ho ¢itat ktokol-
vek;

-rozvijat  odolnost/rezilienciu -
schopnost vyrovndvat sa so zatazou,
prekazkami a neprijemnymi udalos-
tami v Zivote;

—viest Ziakov k vytvaraniu a udrzia-
vaniu kvalitnych priatelskych vzta-
hov (predpokladom je spolupraca
s rodinou a podnetné rodinné, ako
aj blizke socidlne prostredie dietata);
-rozvijat schopnost ziskat si priate-
lov, poziadat o pomoc, zru¢nost riesit
konfliktné situdcie bez agresivnych
prejavov spravania;

-naucit Ziaka rozoznat, pomenovat
a vyjadrit svoje emdcie a prezivanie.

2. ,Pocas“ (sekundarna prevencia)
- zahfna nasledujuce kroky:
—-ukoncenie komunikacie s utocni-
kom;

—zaistenie ochrany kontaktovanim
operatora ¢i administratora siete;
—zaistenie potrebnych dokazov;
-zablokovanie uto¢nika - zablokova-
nim sprav, zmenou nastaveni, poZia-
danim sprdvcu siete alebo adminis-
tratora socidlnych sieti o blokovanie;
—volbu opatreni, ktoré zodpovedaju
zavaznosti priestupkov;

-rozvijanie asertivneho spravania
Ziaka.

KaZzdé dieta disponuje istymi straté-
giami rieSenia zataZovej situacie. Su

determinované temperamentom, in-
teligenciou, skusenostami, ale i dob-
rym rodinnym zazemim a spolo-
Censkym statusom, preto je doleZité
poznat sposoby rieSenia zatazovych
situdcil.

3. ,Po“ (terciarna prevencia) -
zahffa predovSetkym spolupracu
s ostatnymi odbornikmi, ktori su né-
pomocni pri intervencii a realizacii
profylaxie, a to predovsetkymsoso-
cidlnymi pedagdégmi, psycholégmi,
psychoterapeutmi, socioterapeutmi,
ktori jednak pomdahaju dietatu zvlad-
nut narocnu situaciu, v ktorej sa
ocitlo ako obet, a v spolupréci s ostat-
nymi posiliiuju jeho sebatctu, ale aj
zaClenenie a budovanie novych ne-
konfliktnych vztahov a priatelstiev.
Za dolezité povaZujeme rozsirit pre-
ventivne a intervencné opatrenia na
posilnenie vztahov medzi rovesnik-
mi,rozvijanie sebapoznania, seba-
ucty a soft skills u Ziakov, a tym ne-
obmedzovat prevenciu iba na prob-
lematiku elektronickej rovesnickej
agresie.

Prispevok vznikol v rdmci projektu
KEGA ¢. 014UKF-4/2021 (e-)Prevencia
kyberagresie u generdcie Z.
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