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Prevention of Cyberaggression by strengthening Self-image and Self-esteem in Screenagers?

Abstrakt: Screenageri su stc¢asni tinedzeri, ktori ovladaju pocitace, smartfény a i.; a travia ¢as prehliadanim internetu, hranim hier alebo konverzaciou prostrednictvom socialnych médii. Opisuju
platformy socialnych médii ako klti¢ovy nastroj na spajanie a udrziavanie vztahov, tvorivost a spoznavanie inych kultdr a narodov. Ich pouzivanie méze ovplyvnit sebaporiatie, sebaobraz a identitu
screenagerov, tak v pozitivnom, ako aj v negativnom smere. Negativne ovplyvnenie sebaporiatia, sebaobrazu a sebadcty, ako aj permanentne prebiehajlci proces socidlneho porovnavania sa na
socialnych sietach, moze viest ku kyberagresii a kybersikanovaniu, pripadne odkazovat na viktimizaciu. Poznanie psychosocialnych suvislosti, ktoré vyplyvaju z digitdlneho prostredia, je klucové pri
prevencii kyberagresie, ktorti — ako sa javi — je mozné realizovat posilfiovanim sebaobrazu a sebaucty u screenagerov. Jednym z navrhov posilfiovania sebalcty a silnych stranok osobnosti je
preventivna stratégia/metodika CYBER, ktoru autorky v zavere popisuju.
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Abstract: Screenagers are the teenagers who have an aptitude for computers, smartphones, etc., and spend time browsing the internet, playing games or chatting via social media. They consider
social media platforms the key tool for building and keeping relationships, creativity and discovering other cultures and nations. The use of social media can affect screenagersself-concept, self-
image and identity in both positive and negative way. Negative impact of self-concept, self-image and self-esteem, as well as constantly ongoing process of social compariosn on social networks can
lead to cyberaggression and cyberbullying, or indicate victimization. Identifying psychosocial relations from digital environment is essential for preventing cyberaggresion that (apparently) can be
induced by stimulating screenagers’self-image and self-esteem. The suggestions on how to stimulate self-respect and individual’s strenghts include preventative strategy/CYBER methodology
discussed in more detail in the final part.
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Uvod

Socialne média maju vplyv na osobnost dospievajiceho. Vzhladom k tomu, Ze v literatire neexistuje jednotné vymedzenie st¢asnej generacie, jej pomenovania a vekového ohranicenia (vid
generacia Z, Post-Millenniali, iGeneracia, digitalni domorodci), na oznacenie dospievajtcich volime termin screenager, ktory — podla nas — spolahlivo charakterizuje dne$nu generaciu. Digitalna éra,
pandémia COVID-19 s distanénym vzdelavanim, vojnovy konflikt a ostatné spolocenské a ekonomické dosahy sa bez rozdielu dotkli kazdého ¢loveka society 21. storo¢ia. Obzvlast ohrozenou
skupinou su screenageri, ktori este viac ¢asu travia pouzivanim sociadlnych médii (socialne siete — Facebook, Twitter, Pokec, ako aj stranky uréené na uverejiiovanie fotografii a videi — Instagram,
YouTube a pod.), odkial sa dozvedaju nielen r6zne informacie, ale zaroven su konfrontovani s ostatnymi uzivate/mi, kamaratmi a rovesnikmi, follovermi (sledovatelmi svojich profilov a statusov).
Komunikécia prostrednictom socialnych sieti méze byt na jednej strane obohacujuca, na druhej strane pdsobenim viacerych faktorov moze spochybnit sebaporiatie a sebaobraz dospievajtceho,
viest k poklesu sebavedomia a sebaticty. Z&merom prispevku je informovat o vplyve socialnych médii na sebaporiatie a sebatctu screenagera a informovat o navrhu metodiky preventivnej stratégie
CYBER zameranej na prevenciu kyberagresie, a to o. i. aj posilfiovanim sebatcty u screenagerov.

Socialne média a ich vplyv na sebapoiatie a sebatctu screenagera

Dnesné deti a dospievajuci Ziju paralelne dva svety, skutocnu offline realitu a pre nich bezprostredny online svet. Z dévodu frekvencie, s akou koexistuju v kyber-priestore a pouzivaju socialne média,
dochéadza k experimentovaniu s vlastnou identitou. Jednym z komponentov rozvijania vlastnej osobnosti je sebaporiatie (self-concept), ktoré mozno chapat ako vnimanie seba samého, ktoré sa
formuje pod vplyvom ludi, atributov viastného spravania a posilnenim z prostredia (Chen, Garcia, Fuentes, et al. 2020). Sebaponiatie zohrava délezitt Ulohu v zdravom vyvine dospievajlcich, je
ovplyvnené a ovplyviiuje socialne spravanie a medziludské vztahy pocas detstva a dospievania (Fanti, Henrich 2014). Po¢as kreovania sebaponiatia, sebaobrazu a identity s screenageri nachylini
jednak k vaésiemu sebauvedomeniu, s ¢im suvisi aj sebalcta, ale aj podlahnutiu vplyvu rovesnikov a médii, predovSetkym internetu (Sebastian, Burnett a Blakemore, 2008). V su¢asnosti je koncept
sebaporiatia determinovany pésobenim socialnych médii. Ich pouzivanie zmenilo moznosti sebaprezentovania sa v digitdlnom prostredi. Expanzia digitalnych médii a s nimi vytvaranie online profilov
na socialnych sietach umoznili dospievajicim este viac experimentovat so svojou identitou a jednotlivymi aspektmi svojho ,ja“. Screenageri travia urcity ¢as na socialnych sietach aktualizaciou
svojich profilov a uverejiiovanim prispevkov. Prezentuju svoju identitu cez fotografie, zazitky, zaujmy a pod. Zarover si prehliadaju profily a fotografie rovesnikov, o vedie k neustalemu
porovnavaniu. Ostatni sa stavaju ich sledovatelmi — follovermi, ¢im ovplyvriuju (vedome aj nevedome) vnimanie jednotlivca o sebe samom.

V kontexte socidlnych médii mézu:

1. komentare a hodnotenia (lajky) signalizovat indikatory spatnej vazby, ¢im sa socialne média stavaju meradlami oblibenosti alebo neobltbenosti, sympatii — antipatii, prijatia — odmietania a
pod. Dospievajucim sa tak dostava pozitivneho alebo negativneho hodnotenia. Kym pozitivna spatna vazba posilfiuje sebaobraz a sebauctu, negativna spatna vazba ich znizuje a méze byt
indikatorom posmievania, poniZzovania, odmietania jednotlivca, ¢o méze zasa suvisiet s kyberagresiou, pripadne az kyberSikanovanim. Ak dochadza k socialnej stigme — diskriminacii
jednotlivca na zaklade kultury, vztahu, narodnosti, vlastnosti, ale aj komunikovanych nazorov v online prostredi — meni sa sebaporniatie a socialna identita dospievajucich (Macionis, Geber,
2010).

2. Profily inych mézu byt pouzité ako prostriedok porovnavania sa, na ¢o odkazuje Festingerova tedria socialneho porovnavania. Podla tedrie ide o komparaciu vlastnych schopnosti, zru€nosti a
svojho ,ja“ s inymi tak, aby sa vytvoril Gsudok o sebe samom, ¢im sa kreuje sebaponatie. Tedria zaroveri kategorizuje tri druhy socidlneho porovnavania:

o vzostupné socialne porovnavanie sa je realizované s osobami, o ktorych si lovek mysli, Ze su nejakym spdsobom lepsi ako on. Dané porovnavanie spdsobuje pocity menejcennosti a
uzavretosti;

o socialne porovnavanie smerom nadol, kedy dochadza k porovnavaniu sa s osobami, ktoré st na tom horsie, o spdsobuje pocity sebavedomia;

o lateralne socialne porovnavanie sa s niekym, koho povaZujeme za ,rovného* v réznych oblastiach.

V désledku toho, k akému porovnavaniu prichadza, dospievajlci sa moze citit podrazdene, frustrovane, menejcenne, alebo naopak, zvySuje sa jeho sebavedomie a sebaucta. Screenageri, ktori
praktizuju vzostupné porovnavanie v ramci socialnych médii, m6zu mat nizSie sebavedomie a sebatictu. Napriklad pri prezerani profilov, na ktorych rovesnici uverejiiuji prispevky o zdravych
stravovacich navykoch, §portovych aktivitach a ispechoch, zabavnych spolocenskych udalostiach a i. Naopak, pri prezerani profilov rovesnikov s mensim poétom priatelov a Uspechov
(porovnavanie smerom nadol) vzrasta ich sebalicta a sebavedomie (Valkenburg, et al. 2021).

Vybrané vyskumy sebaticty a kyberagresie

Utvaranie identity v online prostredi umozriuje reakcie na tie aspekty sebaobrazu, ktoré mézu objasnit alebo spochybnit mienku dospievajucich o tom kto su, aki su a ako st vnimani inymi.
Negativne interakcie v digitalnom prostredi m6zu do zna¢nej miery ovplyvnit sebaobraz, ako aj mieru sebadcty a sebavedomia dospievajucich. Uvedené psychosocialne premenné mozu korelovat s
vyskytom kyberagresie, kyber§ikanovania a kyberviktimizacie, ako sa ukazalo vyskumom Brewera a Kerslakeho (2015), ktori upozornili na to, Ze sebalcta bola vyznamnym individualnym
prediktorom viktimizacie a pachania kyberSikanovania, kedZe dospievajuci vo veku 16 — 18 rokov s nizkou sebatctou preukazovali skisenost s kyberSikanovanim. O nie€o neskér realizovali vyskum
Wendt, Appel-Silva et al. (2018) na vzorke 454 brazilskych adolescentov, kde sa preukazalo, Ze kyberneticka agresia a viktimizacia st spojené s depresiou a kyberagresia vyznamne korelovala s
nizkou mierou sebatcty u adolescentov.

Metaanalyza autorov Lei, Mao, Cheong et al. (2019) identifikovala prostrednictvom 61 ¢lankov s 49406 respondentmi silnt korelaciou medzi sebatctou a kybersikanovanim. Taktiez sa preukazalo,
Ze tento vztah sytia faktory ako je velkost vzorky, vek respondentov a kultirne $pecifika. Korelacia medzi sebatctou a kybersikanovanim sa preukazala silnejsia v studiach, ktoré vyuzili
Rosenbergovu $kalu sebalicty (RSES), a slabsia v $tudiach, ktoré pouzili iné vyskumné nastroje. Vyskum Rodrigueza-Hidalgo et al. (2020) upozornil na to (N = 24943; Spanielsko = 14 206 a
Ekvador = 10 737; priemerny vek = 13,92; SD = 1,30, diev€ata = 49,9 %), Ze k viktimizacii v kyberpriestore dochadza v stvislosti s nizkou mierou sebaucty, sebapodceriovanim, nedostatocnymi
komunikaénymi a vztahovymi zruénostami, ako aj nizkou mierou asertivity a neschopnostou riesit’ konflikty. Nizka Groveri sebalcty moze spbdsobit’ vytvorenie nerealistického obrazu ideélneho ,ja“ a
moze byt spustacom online ohrozeni, nakolko virtualne prostredie je sticastou Zivota deti a dospievajucich.

Hoci sa odvolavame len na vybrané zahrani¢né Studie, je zrejmé, Ze problematika kybernetickej agresie vo vztahu k sebalcte je v zahrani¢i dlhodobo skimana. V Slovenskej republike autorky
Valihorova, Holakova a Milanova (2017) skimali na vzorke 183 stredo$kolakov (priemerny vek 16,6 roka) vztah medzi sebalctou a kybersikanovanim u dospievajucich. Preukazalo sa, Ze sebatcta
(v domacom, $kolskom, rovesnickom self) bola individualnym prediktorom zapojenia do kybersikanovania v role obete a sebalicta (v $kolskom self) bola prediktorom pri zapojeni Ziaka do
kybersikanovania v role agresora. Ti, ktori mali nizku mieru sebadcty sa castejSie zapajali do kybersikanovania. Nov§im vyskumom Zosakovej (2022) pod vedenim prof. Niklovej, sa preukazalo (N =
693 Ziakov, 414 dievcat a 223 chlapcov, priemerny vek = 16,63 roka), Ze z hladiska pohlavia maju stc¢asni screenageri niz$iu sebauctu ako screenagerky. Vyskumom sa nepotvrdila korelacia medzi
pouzivanim socialnej siete Instagram a sebalctou respondentov, ¢o v§ak nebolo skimané z genderového hladiska.

Metodika CYBER ako prevencia kyberagresie

Vyskumné zistenia maju vyznamny prinos pre pedagogicko-psychologicku a socidlno-pedagogicku tedriu a prax, vratane navrhu prevencie kyberagresie. Vychadzajuc z teoretickej a empirickej
platformy skimanej problematiky navrhujeme pri prevencii kyberagresie v socialno-vychovnej, $pecialno-pedagogickej a psychologickej praxi podporovat socialno-emocionalnu vychovu, a to za
ucelom: eliminovat negativne sebahodnotenie, stimulovat rozvoj afektivnej a kognitivnej empatie, podporovat asertivne spravanie a schopnost riesit' konflikty. Uvedené ciele sme pretavili do navrhu
preventivnej stratégie/metodiky zaloZzenej na akronyme CYBER, ktora — podobne ako model tvorivo-humanistickej vychovy Zelinu (2011) je in§piraciou novych vychovnych perspektiv. Teoretickym
fundamentom modelu/systému CYBER je re$pektovanie nonkognitivnych funkcii a stratégii:

1. C (ang. cognitive) kognitivizacie
2. Y (ang. You, yourself) sebaponatia, sebaobrazu a sebatcty
3. B (ang. Behaviour) spravania a komunikéacie
4. E (ang. Emotion) emocionalizacie
5. R (ang. Resilio) reziliencie — odolnosti,
ktoré sme nasledne rozpracovali do cielov:

C (ang. cognitive) kognitivizacia — naucit jednotlivca poznavat, mysliet, riesit konflikty, rozvijat kritické myslenie, naugit rozliSovat' skutoc¢nosti od fikcie, identifikovat manipulativne techniky v
kyberprostredi, poznat nastrahy kyberpriestoru a ich rizika a désledky, naucit branit sa nastraham kyberpriestoru, vediet vyhfadavat a selektovat informacie

Y (ang. You, yourself) sebaponatie, sebaobraz a sebaticta — cielom je naucit dieta a dospievajuceho utvarat/formovat pozitivny sebaobraz, naucit' rozlisit medzi pozitivnym a negativnym
sebaobrazom, vediet' si vazit seba samého (t j. uznat a uvedomit si svoju hodnotu — prijat’ sa taky, aky som), vediet prijat zodpovednost za rozvoj vlastnych talentov a naugit rozvijat svoje talenty,
uvedomit si ,kto som*, ,aky som* a ,ako sa prijimam®, porozumiet’ vlastnym myslienkam a pocitom.

B (ang. Behaviour) spravanie a komunikacia — naucit’ jednotlivca rozvijat prosocidlne spravanie, ako aj rozvijat zru¢nosti pre spolupracu a komunikaciu s inymi, rozvijat schopnost pomahat a
vytvéarat progresivne medziludské vztahy, rozvijat socialno-emocionalne zrucnosti, a vediet konstruktivne a kreativne riesit' konflikty

E (ang. Emotive) emocionalizacia — cielom je naucit jednotlivca rozvijat city, vediet komunikovat emdcie, vediet regulovat negativne emacie a prezivanie a rozvijat empatiu, vratane afektivnej a
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kognitivnej empatie
R (ang. Resilio) odolnost’ — zamerom je u deti a dospievajucich rozvijat schopnost prekonavat prekazky, efektivne riesit konflikty v redlnom prostredi a online prostredi, rozvijat stratégie zvladania
zatazovych situdcii, rozvijat Uctu k sebe a druhym, rozvijat schopnost interpretovat prekazky ako prilezZitosti pre u€enie a rast a naucit jednotlivcov vediet porozumiet' sebe samym.

Zaver

Uvedena metodika je stcastou rieSenia projektu KEGA (e-)Prevencia kyberagresie u generéacie Z, ktora po dopracovani bude sluzit' ako nastroj primarnej prevencie kyberagresie pedagogickym a
odbornym zamestnancom $kél a $kolskych zariadeni. Apriori bude metodika uréena socialnych pedagégom, $kolskym psycholégom, $pecialnym pedagégom, ale aj vychovavatelom a ucitefom pri
ich socialno-vychovnej praci s detmi a Ziakmi. Usudzujeme, Ze posilfiovanie sebalcty, sebaobrazu a sebaidentity screenagerov sa odrazi na ich socialno-emocionalnych zruénostiach, pri rozvijani
vztahovych kompetencii, ako aj schopnosti prekonavat prekazky a vidiet ich ako prileZitosti pre sebarealizaciu a vlastnu forméaciu osobnosti. Predpokladom rozvijania sebaticty, sebaobrazu a
sebaponimania jednotlivca je jednak spolupraca medzi pomahajucimi profesiami, vratane podporného Skolského timu, ako aj dlhodoba realizacia aktivit a ¢innosti stimulujicich pozitivne aspekty
osobnosti screenagera, tak po kognitivnej, afektivnej ako aj psychomotorickej stranke.

Autorky:

doc. PaedDr. Katarina Holla, PhD.
Magr. Kristina Biel¢ikova

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
Katedra pedagogiky PF

Pouzita literatdra

BREWER, G., KERSLAKE, J. (2015). Cyberbullying, self-esteem, empathy and loneliness. Computers in Human Behavior, 48, 255-260. https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.073 1

FANTI K.A., HENRICH C.C. (2014). Effects of Self-Esteem and Narcissism on Bullying and Victimization during Early Adolescence. J. Early Adolesc. 2014;35:5-29. doi: 10.1177/0272431613519498.
CHEN, F., GARCIA, O. F., FUENTES, M. C. et al. (2020). Self-Concept in China: Validation of the Chinese Version of the Five-Factor Self-Concept (AF5) Questionnaire. In Symmetry vol. 12, no. 5
ISSN 2073-8994. Dostupné z: doi:10.3390/sym12050798.

MACIONIS, J. J. AND GERBER, L. M., (2010). Sociology, Seventh Canadian Edition, Pearson Education, Canada.

LEI, H., MAO, W., CHEONG, CH.M. et al. (2019). The relationship between self-esteem and cyberbullying: A meta-analysis of children and youth students. Current Psychology
https://doi.org/10.1007/s12144-019-00407-6 .

RODRIGUEZ-HIDALGO, A.J., PANTALEON, I., DIOS, I., FALLA, D. (2020) Fear of COVID-19, Stress, and Anxiety in University Undergraduate Students: A Predictive Model for Depression Front
Psychol. 2020; 11: 591797. doi: 10.3389/fpsyg.2020.591797

VALIHOROVA, M., HOLAKOVA, B., MILANOVA, M. (2017). Skolsky psycholdg a podpora sebalicty pri prevencii vyskytu kybersikany. In Skolsky psycholdg / Skolni psycholog rog. 18, &. 1, s. 94 —

VALKENBURG, P.M., VAN DRIEL, I., BEYENS, I. (2021) The associations of active and passive social media use with well-being: A critical scoping review. New Media and Society.
https://doi.org/10.1177/14614448211065425 .

WENDT, W.G., APPEL-SILVA, M., KOVAS, Y., BLONIEWSKI, T. (2019). Links Between Cyberbullying, Depression And Self-Esteem In A Sample Of Brazilian Adolescents. In S. Malykh, & E.
Nikulchev (Eds.), Psychology and Education - ICPE 2018, vol 49. European Proceedings of Social and Behavioural Sciences (pp. 782-793). Future Academy.
https://doi.org/10.15405/epsbs.2018.11.02.90 &

ZELINA, M. 1996. Stratégie a metddy rozvoja osobnosti dietata. Bratislava: Iris. 230 s. ISBN: 80-967013-4-7 L i i
ZOSAKOVA, K. (2022). Virtualne ohrozenia stredo$kolskej mladeze v 21. storo¢i a moznosti ich prevencie v $kolskom prostredi. DIZERTACNA PRACA. BANSKA BYSTRICA : UNIVERZITA
MATEJA BELA.

Prohuman, 2009-2021, ISSN 1338-1415
Podla Creative Commons su publikované texty pod licenciou: Attribution-NonCommercial-ShareAlike (CC BY-NC-SA)

Source URL (retrieved on 25.07.2022 - 09:04): https://www.prohuman.sk/pedagogika/prevencia-kyberagresie-posilnovanim-sebaobrazu-a-sebaucty-u-screenagerov

Links:

[1] https://www.prohuman.sk/pedagogika

[2] https://www.prohuman.sk/psychologia

[3] https://www.prohuman.sk/category/typ-prispevku/vyskumne-prispevky
[4] https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.073

[5] https://doi.org/10.1007/s12144-019-00407-6

[6] https://journals.muni.cz/skolnipsycholog/article/view/12187

[7] https://doi.org/10.1177/14614448211065425

[8] https://doi.org/10.15405/epsbs.2018.11.02.90

https://www.prohuman.sk/print/pedagogika/prevencia-kyberagresie-posilnovanim-sebaobrazu-a-sebaucty-u-screenagerov 2/2


https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.073
https://doi.org/10.1007/s12144-019-00407-6
https://journals.muni.cz/skolnipsycholog/article/view/12187
https://doi.org/10.1177/14614448211065425
https://doi.org/10.15405/epsbs.2018.11.02.90
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://www.prohuman.sk/pedagogika/prevencia-kyberagresie-posilnovanim-sebaobrazu-a-sebaucty-u-screenagerov

